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1 客房管家（小为）支持的电视型号

品牌 型号 尺寸 备注

长虹 J3500UH 全尺寸

J5600UH 55

海信 H55E系列 需提前报告小型号。

43H3F
H5K系列
H6K系列
H67K系列
H7K
H5N

GM60D（已停产） 55 已停产

TCL G61（已停产） 全尺寸

G62（已停产） 全尺寸

G60（已停产） 全尺寸

P20M 43 不推荐使用，厂家不支持对接，且launcher无
法通过U盘和云平台安装，只能adb安装，后
期维护比较困难

G62E 全尺寸

G90E 全尺寸

G91E 55，50

G50E 43
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G60E 全尺寸

G52E 全尺寸

飞利浦 HUF6943 50

PUH7279 55 不推荐使用，是家用机，飞利浦厂家不对接

HUF6965 65

HUF6916 60,50,65

HUF6904 65

HUF6928 65

HUF6908 55 无法替换开机logo和视频，无法修改开机音量
和最大音量，无法推送消息，可以推送视频和
图片

东芝 55C240F（0002） 55

创维 BG22（平台5R301） 50

BC20（平台1AA03） 50

BC20H（平台
1AA02）

55

BG22（平台1AA04） 50

康佳 LED55G30UE 55

LED58G30UE

LED65G30UE 65

LED65X3 65
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青柠（极米工程
品牌）

M8（已停产） 需客户协调青柠创建门店类型为：N品为道。

MH1（已停产） 需客户协调青柠创建门店类型为：N品为道。

MX2智控板（已停
产）

需客户协调青柠创建门店类型为：N品为道。

M8S 需客户协调青柠创建门店类型为：N品为道。

MX2Y 需客户协调青柠创建门店类型为：N品为道。

MH2 需客户协调青柠创建门店类型为：N品为道。

MH6 不支持红外遥控，仅有蓝牙，开关机需要通断
电控制。
需客户协调青柠创建门店类型为：N品为道。

坚果 F3850 需客户协调厂家获取行业设置apk

F4000 需客户协调厂家获取行业设置apk

K50  需客户协调厂家获取行业设置apk

大眼橙投影仪 OBE_C1  

OBE_V5 Pro 需投影仪销售后台推送系统升级

微客电视 GW2000  



产品知识库 – 支持的电视/投影仪列表

MAP+/互动电视系统支持的电视型号 – 6

2 MAP+/互动电视系统支持的电视型号

品
牌

型号 尺寸
（寸
）

是
否
停
产

是
否
是
家
用
机

备注 可用功能

长
虹

J550
0U

全尺
寸

已
停
产

  ZLS82GiSX机型的
都可以使用

J350
0H

全尺
寸

长虹工程版本，需长虹销售向长虹工程申请激
活验证码才可使用

J350
0UH

全尺
寸

长虹工程版本，需长虹销售向长虹工程申请激
活验证码才可使用

D5PF 全尺
寸

刷机，出二维码激活，通用方案 XCH96B机型都可
以用

J550
0UH

55 长虹工程版本，需长虹销售向长虹工程申请激
活验证码才可使用

⼿动修改【上电模
式、音量限制】

J560
0UH

55 长虹工程版本，需长虹销售向长虹工程申请激
活验证码才可使用

H6F 32 家用
机

⼿动修改【上电模
式、音量限制】

海
信

HS系
列

全尺
寸

HS266、HS68U、HS268、HS260 需提前报告具体型
号

H3F 43 0000

H55E
系列

需提前报告具体型
号
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H55
系列

需提前报告具体型
号

43H3
F
H55E
系列
H5K
系列
H6K
系列
H67K
系列
H7K
H5N

GM6
0D

55 已
停
产

测试使用iptv播放4k高清MP4视频，可播放4k高
清视频；

东
芝

55C2
40F

刷机，出二维码激活，通用方案

65C2
40F

与55寸机芯一样，需临时测试

TC
L

A262 43、
49、
55

　 ⼿动修改【上电模
式、音量限制、开
机logo/动画/视 
频】

A362 　全
尺寸

组播,单播有问题（不推荐使用） ⼿动修改【上电模
式、音量限制、开
机logo/动画/视 
频】

G61 (
已
停
产
)
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G62 (
已
停
产
)

G60 全尺
寸

已
停
产

云平台无法卸载apk，可覆盖安装apk ⼿动修改【上电模
式、音量限制】

P20
M

43 不推荐使用，厂家不支持对接，且launcher无法
通过U盘和云平台安装，只能adb安装，后期维
护比较困难

 

G62E G62
E

G90E 全尺
寸

G91E 50,5
5

G50E 43

G60E 全尺
寸

G52E 全尺
寸

创
维

E388
A

全尺
寸

B20
（机
芯
8H42
Z）

全尺
寸
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B20
（机
芯
5H31
1，
5S80
1）

全尺
寸

2020年生产的B20新平台使用 刷机前最好进工厂
模式看机芯信号再
刷机 工厂菜单：设
置——本机信息详
情⻚——按上上下
下 左右左右进去
adb，launcher只
能适配到3.2.9。

G20 全尺
寸

请拍条码确认是否可以使用
8H23_G20_V020.010.130_9,
8H29，8H42，8H45，8H46，8H48，8H51，
E33A_V20_，M9_G320_，U5_G520，
K5N_M7SH，G20_G21，M1_K5C_K5D，
V30_S1YP
测试使用iptv播放4k高清MP4视频，视频动画镜
头在移动时会模糊，晃眼；不推荐播放4k高清
视频；

1EC 全尺
寸

请拍条码确认是否可以使用

Q30 全尺
寸

请拍条码确认是否可以使用

BG22
（平
台
5R30
1）

50 平台：5R301 ⼿动修改【上电模
式、音量限制、开
机logo/动画/视 
频】

E388
G
（平
台
8H12
Z）

50 平台：8H12Z

电视测试问题：
1.开机后在2分钟内打开电影，电影会崩溃
2.在开机后前十秒的时间音量为关机前的音量而
不是设置的开机音量，在十秒过后音量将变为
设置的开机音量
3.测试时只能设置开机动画，开机视频无法替换

⼿动修改【上电模
式、音量限制、开
机logo/动画】
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BC20
（平
台
1AA0
3、
1AA0
2、
1AA0
1）

65,5
5,50

⼿动修改【上电模
式、音量限制、开
机logo/动画】

BG22
（平
台
1AA0
4，
平台
1MC
03）

65,5
5,50

⼿动修改【上电模
式、音量限制、开
机logo/动画】

BC20
H
（平
台
1AA0
2）

55 ⼿动修改【上电模
式、音量限制、开
机logo/动画】

58P3
1(1A
A34)

飞
利
浦

6932 49，
55

模拟电视界⾯下，按：319753+静音键，进⼊商
场/酒 店模式 ，如果没有商场模式请让客⼾联系
电视机厂商. 新款的飞利浦电视机都已无法向以
前 一样安装app开 机启动，必须找他们刷机包
定制 如果模拟信号下按键无法呼出：商场模
式，就尝试： 主⻚+319753+静音

单播

⼿动修改【上电模
式、音量限制、开
机logo/动画/视 
频】

6933 50,5
5

6943 50

5952 43

5933 43

6983
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7065
（家
用
机，
不推
荐使
用）

50 家用
机，
飞利
浦厂
家不
对接

8268
（家
用
机，
不推
荐使
用）

55 家用
机，
飞利
浦厂
家不
对接

7279
（家
用
机，
不推
荐使
用）

55 家用
机，
飞利
浦厂
家不
对接

6964 50

HUF6
965/
T3

55,6
5

HUF6
916

60，
50

HUF6
904

65

HUF6
928

65

HUF6
908

55
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小
米

L65R
6-A

65 准备工具： U盘  格式：FAT32
1、下载网盘链接里的 MiTVUpgrade_9632.bin
文件，将它放在U盘根目录。
2、U盘插⼊电视后端接口中，拔掉电视电源。
3、按住电视中间下方的电源键，不要松⼿，同
时插⼊电源（给电视上电）。
4、持续约10s时间，电视出现升级界⾯即可。

升级完后自动重启开机。

功能需测试

康
佳

LED5
5G30
UE

55 打开adb:
1.将音量减到0
2.设置界⾯长按菜单键，出现版本号后，再按4
下上键
3.进⼊工厂菜单,选择软件调试功能，打开adb 
root权限和打开adb
进⼊酒店菜单：
1.选择HDMI1信源
2.按菜单键
3.在菜单界⾯出来后，按8888；
测试使用iptv播放4k高清MP4视频，可播放4k高
清视频；

LED5
8G30
UE

LED6
5G30
UE

65

LED6
5X3

65

青
柠
（
极
米
工
程
品
牌
）

MX2 需客户协调厂家按项目创建门店

M6、
M8

需客户协调厂家按项目创建门店

MH2 需客户协调厂家按项目创建门店

MH1 需客户协调厂家按项目创建门店

微
客

GW2
000

55

坚
果

F385
0

需客户协调厂家获取行业设置apk

K50  需客户协调厂家获取行业设置apk
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F400
0

需客户协调厂家获取行业设置apk
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